Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi

Simpro Aydinlatma Metni

1. Amag

SIMPRO ELEKTRONIK KART URETIM SAN. VE TiC. A.S. (“SIRKET”) kisisel verilerinizin hukuka uygun
olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla mimkun
olan en Ust seviyede glvenlik tedbirlerini almaktadir.

Bu aydinlatma metni, kisisel veri isleme faaliyeti kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla SIRKET tarafindan
ilgili kisilerin aydinlatilmasi1 amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ve

“‘Aydinlatma YUkimlaligindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
geregince hazirlanmistir.

2. Tanimlar

Aclk Riza ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, 6zgiirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak ve sadece
0 islemle sinirli olarak verdigi onay beyani

Alici grubu Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tlizel kisi kategorisi

Calisan Simpro Elektronik sirket personeli.

ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisi (Kisisel Veri Sahibi)

' Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim

llgili Kullanici hari¢ olmak Uizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldi§i yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

Kanun 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KEP Kayitl Elektronik Posta

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

Kisisel Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gercek kisi (Ilgili Kisi)

Kisisel Verilerin

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydediimesi, depolanmasi, saklanmasi,

islenmesi degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen
her tlrll islem.

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Miisteri Sirketimizle herhangi bir sdzlesmesel iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin Sirketimizin sunmus

oldugu iriin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercek veya tiizel kisiler

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglig, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve glivenlik
Onlemleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Sicil

Baskanlik tarafindan tutulan Veri Sorumlulari Sicili

Sirket

Simpro Elektronik Kart Uretimi San. ve Tic. A.S.

Veri irtibat Gorevlisi

Veri sorumlusu tarafindan yetkilendirilmis yonetim kademesinden bir kisi

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri kayit sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemi

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasinda ve
y6netilmesinden sorumlu gergek veya tizel kisi.

3. Aydinlatma yiikiimluligunun kapsami ve ilgili kigilerin bilgilendirilmesi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. Maddesine gore kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda veri sorumlulari veya yetkilendirdigi kigilerce, ilgili kigilerin bilgilendiriimesi gerekmektedir. Bu
yukimlilik yerine getirilirken veri sorumlulari veya yetkilendirdigi kisilerce yapilacak bilgilendirmenin
asgari olarak asagidaki konulari igermesi gerekmektedir:

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecedi,

c) Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

d) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e) llgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde sayilan diger haklar.
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Buna gore kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Simpro Elektronik Kart Uretim San. ve Tic. A.S.
tarafindan bu dokiimanda aciklanan kapsamda toplanacak ve iglenebilecektir.

Aydinlatma yukdmluliginin sekil sartina iligkin Kanun ve ikincil mevzuatta herhangi bir sart
ongdrulmemis olup Teblig’in 5’'inci maddesine goére veri sorumlusu ya da yetkilendirdigi kisi tarafindan
aydinlatma yukumluligu; sézll, yazili, ses kaydi gibi fiziksel veya elektronik ortamlar (web sayfasi)
kullanilmak suretiyle yerine getiriimektedir. Glncel aydinlatma metinleri hakkinda ilgili kisilerin
bilgilendiriimesi sureglerinin ispat edilebilir bir sekilde yerine getiriimesi amaciyla aydinlatma metinleri
veya bu metinlerde yapilan degisiklikler sirket ¢alisanlarina verilen farkindalik egitimlerinde, isbasi
yapan yeni personele insan Kaynaklari (izerinden Oryantasyon Egitimlerinde bilgi verilerek kayit altina
alinmaktadir. Sirkete ziyarete gelen kisilere ise tesis girislerinde giivenlik personeli tarafindan panolarda
bulunan aydinlatma metinleri hakkinda bilgi verilmektedir.

4. Kigisel verilerin islenme amaglari

Kisisel verileriniz; musteri iligkileri yonetimi slreglerinin yiritilmesi, mal/hizmet satis slreglerinin
yuritilmesi, s6zlesme sureglerinin yaritilmesi, is faaliyetlerinin ylrtttilmesi / denetimi, gérevlendirme
sureglerinin yaratdlmesi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiratilmesi ve iletisim faaliyetlerinin
yuritulmesi amaclariyla sinirli olarak KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (c) bendi uyarinca;

“Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbzlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”

ve (f) bendi uyarinca;

“llgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
igin veri islenmesinin zorunlu olmasi”

hukuki sebeplerine dayali olarak iglenecektir.

SIRKET tarafindan, misterileri, ¢alisanlari, potansiyel miisterileri, calisan adaylari, stajyerleri, is
ortaklari ve tedarikgileri gibi taraflardan, kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, musteri bilgisi, musteri islem bilgisi,
islem glvenligi bilgisi, hukuki islem ve uyum bilgisi ile pazarlama satis bilgisi gibi kategorilerde kisisel
veri toplanabilmektedir.

Toplanan kisisel verilerinizin islenme amaglari detayli olarak asagida belirtilmistir;

= Sirket Urlin ve hizmetlerinin misterilere sunulabilmesi, misterilere kargi olan yikimluliklerimizin
yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin dizenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi yasal mevzuatin
Ongdrdugu bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair yukimlaliklere uymak,

= Hizmet ve Urlnlerin kalitesinin artiriimasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama faaliyetleri
icin yapilacak musterilere 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve diger faydalari sunmak,

= Sirketin ihtiya¢ duydugu alanlarda personel temini, 4857 sayil is Kanunu, 6331 sayili is Saghg
ve Guvenligi Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu basta
gelmek Uzere is hayatini dizenleyen mevzuat kapsaminda hak ve yukimlulikleri yerine getirmek,

= Personele iliskin maas 6deme, harcirah temini gibi 6demelerin gergeklestirilebilmesi vb.
faaliyetlerin yurGitilmesi, Sirket ici yazismalarin yapiimasini saglamak,

= Altyapi ve ticari faaliyetleri ydbnetmek ve denetim, finans ve muhasebe, faturalama ve tahsilatlar,
bilgi islem sistemleri, veriler ve internet sitesi barindirma, is strekliligi ve kayitlar, belge ve baski
yonetimi ile baglantili olanlar da dahil olmak Uzere, sirket politikalarina ve prosedurlerine uymak,

= Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi, bu
hizmet ve Urunlere iligkin olarak ilgili is ortaklariyla gerekli bilgilerin aktariimasi amaciyla iletisim
kurmak,

= Musteri memnuniyetinin dlgimlenmesi ve artiriimasi, sikayet yonetimi, yeni hizmet ve Urlnler ile
ilgili gbrus ve onerileri almak, sorun-hata bildirimlerini ile Griin ve hizmetlere yoénelik sikayet ve
talepleri degerlendirmek ve ilgili taraflar bilgilendirmek,

= Musteri sipariglerini almak, édeme islemlerini gergeklestirmek, tedarikgiler ile lojistik is birligi
saglayip Urin gonderimini saglamak, muisteri portfdy yonetimi, hizmet kalitesinin ol¢iiimesi ve
gelistiriimesi, iletisim, optimizasyon, denetim, risk yonetimi ve kontrol, analiz, pazarlama, satis,
reklam, iletisim stireglerini yarttmek,

= Kargilastirmali drin ve/veya hizmet teklifi, mevcut veya yeni urlin calismalari ve/veya
gelistirmeleri, kisisel verilerinizi Sirket'e agiklamaniza konu olan Sirket ana sézlesmesinde yazili
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olan igleri diizenleyen kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda sizlere sunulacak her tirli Grin ve
hizmetlerde kullaniimak,

= Resmi kurumlarca éngoérulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yUkimlalUklerine uymak,
st6zlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalaniimasina iliskin olarak
Sirket’in tabi oldugu yasal ylkimlulikleri yerine getirmek,

= Sirket’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; Sirketteki
organizasyon ve etkinlik (seminer, konferans, toplanti, egitim, sempozyum vb.) ydnetim
sureglerinin iglerliginin saglamak,

= Sirket tarafindan yuritilen iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal sorumluluk aktiviteleri, satin alma
operasyonlari (talep, teklif, degerlendirme, siparis, bitcelendirme, sézlesme), sirket ici sistem ve
uygulama yonetimi operasyonlarini yoénetmek,

= Sirketin kamuoyunda bilinirliginin saglanmasi ve gtincelliginin korunabilmesi igin internet sitesi ve
sosyal medya hesaplarinin glincel verilerle surekliligini saglamak, tanitim ve reklam sureglerini
yonetmek,

= Saklama ve argiv faaliyetlerinin yudrGtilebilmesi ve yillik birim faaliyet raporlarinin
olusturulabilmesi amaciyla mevzuatta gdsterilen usullerle arsiv tutulmasini saglamak,

= Ziyaretgci kayitlarinin olusturulmasini ve takibini saglamak
= Tesis, personel ve ziyaretc¢i givenligini temin etmek,

= Verilerin anonim hale getirilerek arastirma amaciyla istatistiki faaliyetlerde kullanilabilmesini
saglamak,

= KVKK kapsaminda yapilacak ilgili kisi basvurularinin alinmasi ve yanitlanabilmesini
gerceklestirmek.

Yukarida belirtilen amaclarimizi gergeklestirebilmek icin verilerinizin iglenmesi gerekmektedir.
Sirketimize, kimlik bilgileri aktarilirken aslinda isleme amaglarimiz dahilinde olmayan veriler de
tarafimiza aktarilabilmektedir. idari ve teknik tedbirler dahilinde s6z konusu veriler mevzuatta dngoériilen
sureler sonunda silinmekte veya yok edilmektedir.

5. islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen islenme amaglarin gergeklestiriimesi ile sinirli olmak
Uzere;

= Sirket'in hissedarlarina, is ortaklarina, tedarikgilerine,

» |s Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati, is Saghg: ve Giivenligi
Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve diger mevzuat hikidmlerinin izin verdigi kisi
veya kuruluslara,

= Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,

»  Urlin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestiriimesinde hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz gergek veya tiizel kisilere, program
ortag! kurum ve kuruluglara, musterilerimize génderdigimiz iletilerin gdénderilmesi konusunda
anlasmali oldugumuz kurumlara, verilen siparislerin teslimini gerceklestiren kargo sirketlerine

6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
cergevesinde gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak aktarilabilecektir.

6. Kisisel veri toplamanin yontemi, iglenmesi ve hukuki nedeni

Kisisel verileriniz tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle toplanabilmektedir. Bu kisisel veriler, kanunlarda agikca
ongortlmesi hukuki sebebine dayanarak, elektronik ortamda 6rnegin e-posta veya faks goénderisi, bir
basvuru formu doldurulmasi suretiyle, telefon goériismesi, web sitesi, veri entegrasyonu yoluyla ya da
kamera ¢ekimi vasitasiyla elde edilebilir.

Kisisel verileriniz, internet sitemizi ziyaret ettiginiz sirada sistemlerimizin sizi tamamen veya kismen
otomatik olarak tanimasina yarayan ve “cookies” olarak adlandirilan (sabit suricliniize yerlesen kiiglik
dosyalar; cerezler) teknik iletisim dosyalari, yazili formlar gibi ¢esitli kanallar araciligiyla Simpro
tarafindan yasal mevzuat gergcevesinde Madde-4’de belirtilen amagclarla toplanmaktadir. S6z konusu
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gerezler, yalnizca ziyaretginin siteyi tam verimlilikte kullanabilmesi icin gerekli cerezler olup ziyaretginin
tercihlerini hatirlamak amaciyla kullanilmakta ve baska bir kisisel veri temin etmemektedir.

KVKK’nin 6. maddesinde yapilan degisiklik ile (Ref.:12.03.2024, RG32487) dzel nitelikli kisisel veriler
altindaki saglik ve cinsel hayata iliskin veri ve diger 6zel nitelikli kisisel veri arasindaki ayrim kaldiriimis
olup 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin yasak olduguna dair hikim muhafaza edilerek hangi
hallerde kisisel verilerin iglenecegi belirtiimistir.

Teblig’in 5. maddesinin birinci fikrasina goére; aydinlatma yUkumllligad yerine getirilirken isleme
amacinin belirli, acik ve mesru olmasi gerekir

Buna gore kisisel verileriniz;

e llgili kisinin agik rizasinin olmasi,
e Kanunlarda agik¢a dngorulmesi,

e Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butinliginin
korunmasi igin zorunlu olmasi,

e llgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iligkin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakimliliginG yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e llgili kiginin temek hak ve 6zgrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi,

nedenlerine dayanilarak islenebilmektedir. Sirket yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlari
kapsamina girmeyen herhangi bir kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmamaktadir.

7. Veri sahibinin (ilgili kisi) haklar

Kisisel veri sahipleri olarak, 6698 sayili Kanun'un 11. Maddesinde belirtilen haklariniza iligkin
taleplerinizi veri sorumlusu sifatiyla SIMPRO A.S.'ye basvurarak asagida diizenlenen yontemlerle
iletmeniz durumunda asagidaki haklara sahipsiniz;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
6grenme,

d) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,
e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme;

f) Kanunun 7. maddesinde 6ngdrilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g) Maddenin (e) ve (f) bentlerinde belirtilen dizeltme, silme ve yok etme talepleri dogrultusunda
yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kigilere bildiriimesini isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

i) Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13. maddesinin 1.
fikrasi ve 30356 sayil ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligd
geregince; Yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi Turkge ve gerekli belgeleri ekleyerek veri
sorumlusu olarak sirketimizin Simpro Elektronik Kart Uretim San ve Tic. A.S. Kocaeli Gebze Plastikgiler
Organize Sanayi Bolgesi, indnii Mah. 2. Cadde No:6 Gebze / KOCAELI adresine elden verebilir, noter
kanaliyla veya Kanun’da belirtilen diger yontemler ile gonderebilir veya kayith elektronik posta (KEP)
adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirket'e daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitl
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

Simpro A.S., talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve sirkete ulastidi tarihten itibaren en geg otuz
gln icinde Ucretsiz olarak basvurularinizi sonuglandirilacaktir. Talebinizin kabul edilmesi veya gerekgesi
aciklanarak reddedilmesi halinde cevabimiz basvuruda belirttiiniz adrese posta veya elektronik posta
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yolu basta olmak lzere eger mimkiinse talebinizin yapildigi usulle size iletilir. Ancak ayrica bir maliyet
dogmasi halinde Sirket’in Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye goére tarafinizdan Gcret
talep edebilme hakki saklidir. Cerez Politikasi ve Aydinlatma metnimize www.simpro.com.tr
adresimizden ulasabilirsiniz.

Basvurularda sadece basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve tgtncu kigiler
hakkinda bilgi alinmasi mimkin olmayacaktir. Sirket'in yanit vermeden énce kimliginizi dogrulama
hakki sakhdir.

“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§” uyarinca, basvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Basvuru, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagdi ve kullanmayi talep ettigi hakka iligkin
aciklamalari igermeli ve basvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtiimelidir. Bagvuruya
iliskin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket ediliyor
ise basvuruyu yapanin bu yetkisiz G¢incl kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

8. Basgvuru formu ve adresi

E-posta yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi info@simpro.com.tr e-posta adresine yapabilirsiniz.
KEP vyoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi  simproelektronik@hs01.kep.tr adresimize
yapabilirsiniz.

Basvuru formuna asagidaki linkten erigebilirsiniz.

KVKK Basvuru Formu

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak
tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda,
SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yiritilmesinde
aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu
nedenle, bagvurunuzun talebinizin niteligine gdre eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek
sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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